MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrihm: Arboristi 4. taseme kutsehariduse taotlejad

Oppevorm: Mittestatsionaarne

Moodul nrP_1

Karjddri planeerimine ja ettevotluse alused

Mooduli maht 6 EKAPIt

Mooduli vastutaja

Veiko Belials

Mooduli opetajad

Veiko Belials, Andrus Lehtmets, Reet Ainsoo, Kaja Sander; Marje Kask

Mooduli eesmark

Opetusega valmistatakse &ppija ette hindama oma rakendumis- ja arenguv&imalusi todturul ja elukestvas ppes. Oppija mdistab
arboristi tookeskkonna eripara ning arboristikaga tegelevate ettevotete majandamise pShimaotteid. Ta on teadlik esmaabivétetest
ning oma Gigustest ja kohustustest to6andjana ja toovotjana.

Nouded mooduli alustamiseks

Eeldusained puuduvad

Nouded mooduli Iopetamiseks

Moodul hinnatakse mitteeristavalt. Moodul on arvestatud, kui kéik moodulisse kuuluvad teemad on arvestatud ning Oppija on
solminud praktikaettevotte ja kooliga kolmepoolse praktikalepingu, olles ise lepingu Gheks osapooleks

Opiviljundid (6V)

1) Mdistab oma vastutust teadlike otsuste
langetamisel elukestvas karjaariplaneerimise
protsessis

analiitsib enda isiksust ja kirjeldab oma tugevaid ja nérku kiilgi
tootamaks arboristina;

seostab kutse, eriala ja ametialase ettevalmistuse ndudeid
tooturul rakendamise véimalustega;

leiab iseseisvalt informatsiooni té6turul rakendumisvéima-luste
ning praktika- ja to6kohtade kohta;

valmistub ja osaleb tédintervjuul ning s6lmib kolmepoolse
praktikalepingu, asetudes selle (iheks osapooleks

tutvub juhendamisel kutsestandardiga, dppekavaga, Oppe- ja
praktikakorraldusega ning jatkudppe véimalustega ja koostab
oma karjaariplaani

2) Méistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna
toimimist

selgitab ndudluse ja pakkumise ning turutasakaalu kaudu
turumajanduse olemust;

loetleb Eestis kehtivaid otseseid ja kaudseid makse ja tdidab
juhendamisel etteantud andmete alusel elektroonilise




naidistuludeklaratsiooni;

kalkuleerib puuhooldustédde kulusid ja kujundab teenuse hinna;
koostab hinnapakkumisi ning kokkuleppeid objektide hoolduseks
vastuvotmise ja nende lileandmise kohta;

3) Mdétestab oma rolli ettevotluskeskkonnas

omab Ulevaadet arboristitdoga tegelevatest ettevotetest ning
arboristitoo spetsiifikast;

kirjeldab meeskonnatééna ettevotluskeskkonda Eestis ning
vordleb voimalusi toéoturule sisenemisel palgatootajana ja
ettevdtjana;

kirjeldab meeskonnatééna vastutustundliku ettevotluse
pohimotteid;

kirjeldab ja anallilsib ettevotte driideed dpitava valdkonna naitel
ja koostab elektrooniliselt lihtsustatud ariplaani.

4) Moistab oma 0Oigusi ja kohustusi
toimimisel

tookeskkonnas

on teadlik oma Gigustest ja kohustustest té6votjana ja
tooandjana, leides digusaktidest infot ja kasutades seda
probleemsete olukordade lahendamiseks, tagades osapoolte
Oiguste ja kohustuste tasakaalu;

lahendab t66lepingu ja téosuhtega, t606 ja puhkeajaga ning
tootasudega seotud kaasuseid, leides to6lepinguseadusest
iseseisvalt selleks vajalikku informatsiooni;

loetleb iseseisvalt tootaja digusi, kohustusi ja vastutust
sisaldavaid organisatsioonisiseseid dokumente ning vordleb
toolepingu, toovGtulepingu ja kdsunduslepingu peamisi
erinevusi;

arvestab juhendi abil iseseisvalt ajatoo, tikitdo ja
majandustulemustelt makstava tasu bruto- ja netopalka ning
ajutise toovoimetuse hivitist;

tunneb dra to6dnnetuse ja loetleb seadustes satestatud tootaja
Oigusi ja kohustusi seoses to6Onnetusega, leides selleks
iseseisvalt tootervishoiu ja todohutuse alast informatsiooni
erinevatest allikatest;

on teadlik oma valdkonna kutsehaigustest ja vaartustab
tervislikke eluviise;




hindab arboristi tookeskkonna ohutegureid, viies labi
riskianallitisi konkreetsel etteantud té6objektil ning rakendades
meetmeid turvalisuse tagamiseks;

kditub dnnetusjuhtumi korral digesti, hinnates kannatanu
seisundit ja kaivitades abistamisaktsiooni;

demonstreerib sobivaid esmaabivotteid vastavalt traumale.

5) Kéitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

kasutab situatsioonile sobivat verbaalset ja mitteverbaalset
suhtlemist, jargides tGldtunnustatud kaitumistavasid;

kasutab erinevaid suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja
internetisuhtluse head tava;

maistab kliendikeskse teeninduse pdhimotteid ning vordleb
klienditeeninduse eripdra erineva tegevussuunaga ettevotetes,
sh arboristitodga tegelevas ettevottes;

seostab klienditeeninduse taset korrektse asjaajamise ja
ettevottekultuuriga.

Mooduli maht kokku 156 tundi: sellest 94 tundi on kontaktope ning 62 tundi on Oppija iseseisev t60

Teemad, alateemad K IT L P | OV | Oppemeetodid Hindamine Hindamis- Hindamiskriteeriumid
meetodid
94 |62 |0 |0 nr Lavend (3 4 5
voi
arvestatud)
1. Kutseorientatsioon 4 6 0 0 |13
1.1. Arboristi kutsestandard ja 2 2 0 0 Arutelud, Mitteeristav | Praktikalepingu | Oppija asub lepingu iihe osapoole rolli,
Oppekava; jatkuGppe voimalused; kutsestandardi vormistamine s6lmides kolmepoolse praktikalepingu oma
kutseeksam uurimine; praktikaettevottega. Teema on arvestatud,
1.2. Arboristiettevotted Eestis; 2 0 0 iseseisva tdona kui kolmepoolne praktikaleping on
arboristide erialalihendused lepinguprojekti vormistatud ning allkirjastatud kdoigi
1.3. Praktikakorraldus ja -leping 2 2 0 0 ettevalmistamine osapoolte poolt

1 K-kontaktdpe; IT-iseseisev t66; L-kontaktdppest I16imitud &pe; P-ettevdttepraktika




2. Tootervishoid ja —ohutus ning | 20 | 6 0 0
t0060igusdigus
2.1.To6keskkond, tookoht, 2 0 0 0 Loeng, arutelud, Mitteeristav | Iseseisev t60 1)Kaasused lahendatud osapoolte digusi
tookoha ohutegurid filmid; iseseisev Oigusaktidega: rikkumata
2.2.Too6tervishoid 2 0 0 0 160 kaasuste etteantud olu- 2) Riskianallisis arvestatud on inimelu ja
2.3. Riskianaliiiis 2 2 0 0 lahendamisel. kordadele tervist ohustavate riskidega ning need on
2.4.0hutuskorraldus ettevdttes 2 0 0 0 Praktiline lahenduste maandatud
2.5 Tobleping 2 0 0 0 riskianalUus. Ieidrr.li.ne eI“ek.t—
2.6. Todleping ja tobsuhe 4 |2 |o | o roonilise Rilgi
— Teataja abil.
2.7. T606- ja puhkeaeg 2 0 0 0 Riskianaliiiisi
2.8.T6o6tasu 4 2 0 0 koostamine
3. Esmaabi 16 |0 0 0
3.1. Traumade liigid; 2 0 0 0 Esitlus; praktiline | Mitteeristav | Esmaabivotete Rakendatud Gigeid esmaabi votteid,;
tUlptraumad arboristitoos treening demonstree- kannatanu seisund stabiliseeritud;
3.2. Kannatanu seisundi 2 0 0 0 rimine abistamisaktsioon digesti kaivitatud
hindamine; kditumine
onnetusjuhtumi korral
3.3. Verejooksud 2 0 0 0
3.4. Luumurrud 2 0 0 0
3.5. Sokk; kditumine 3oki 2 0 0| 0
3.6. Elustamine 4 0 0 0
3.7. Kannatanu seisundi 2 0 0 0
stabiliseerimine; kiilgasend
4. Asjaajamise alused 20 |6 0 0 Selgitus. Mitteeristav | Vormistatud Dokumentide vormistus vastab nduetele
— Etteantud dokumentide ning need on varustatud asjakohaste,
4.1. Form.f':\alne ja mitteformaalne | 2 2 0 0 tekstide anallils jooksev ndutavate elementidega. Lauseehitus ja
suhtlusstiil ja korrigeerimine. hindamine; Oigekiri tagavad teksti moistetavuse. Tekst
4.2. Isikuparitoluga dokumendid: | 2 2 0 0 Akadeemilise vormistamisel vastab ametliku suhtlusstiili nduetele.
avaldus, elulookirjeldus, lihiteksti lubatud
motivatsioonikiri vormistamine juhendmaterijali
4.3. Asutusesisesed dokumendid | 2 0 0

Wordis.

de kasutamine




4.4, Algatuskirjad: jareleparimine, | 2 Diagrammi
hinnaparing, tellimiskiri, vormistamine
pretensioon, kooskdlastus Excelis.
4.5. Vastuskirjad: vastus 2 Dokumentide
jareleparimisele, praktiline
hinnapakkumine, tellimuse koostamine, sh
kinnitus, vastus pretensioonile kirjavahetus
4.6. Luhikirjad: kaaskiri, tdend, 2 paaristéona.
volikiri, garantiikiri. Dokumendiblan-
4.7.Dokumendiplangid ja neile 2 kide naidisvor-
vormistatavad elemendid mingu joonistega
4.8. e-suhtlemine: meilietikettja | 2 tutvumine. E-kirja
e-turvalisus koostamine koos
4.9. Digitaalallkiri 2 faili lisamisega.
Digitaalse
4.10. Asjaajamiskorra tGhtsed 2 allkirjastamise
alused labitegemine
5. Organisatsioonikultuur ja 22 3,5
klienditeenindus
5.1. EttevOtte missioon, visioon, 4 Loeng; juhtum- Mitteeristav | 1) Enesehinda- 1) Enesehindamine ldbi viidud ning see
pohivaartused, kuvand Glesanded; mine etteantud | vastab etteantud skeemile
5.2. Rollid organisatsioonis; 4 arutelud. skeemi jargi 2) Juhtumiilesanded lahendatud ning
rollitaju ja rollivastutus; Arboristiettevotte 2) Juhtumdles- lahendusi on pdhjendatud
alluvuskompetentsid ja missiooni ja anded
juhtimisvastutus visiooni
5.3. Konfliktid, nende p&hjused ja | 2 sGnastamine
lahendamisviisid iseseisva toona.
5.4. Meeskonnatdo 2 Arboristit66
5.5. Kliendikeskse teenindamise | 4 kvaliteedi
olemus ja tihtsus; arborist kui tajumist
klienditeenindaja mdjutavate
5.6. Teenuse kvaliteedi tajumine | 4 tegurite anallds

kliendi poolt; arboristi teenuse

(iseseisva toona)




kvaliteeti méjutavad tegurid; 4P
versus 4C

5.7. Organisatsioonikultuuri ja 2 0

korrektse asjaajamise seosed

teeninduskvaliteedi tajumise ja

ettevGtte kuvandiga

6. Kalkuleerimise alused ja 12 | 30

hinnakujundus

6.1. Kulude liigid ning nende 2 4 Loeng. Kulude Mitteeristav | Teenuse kulude | Kulukalkulatsioon sisaldab etteantud
jagunemine puuhooldustéodel: jaotuse anallus kalkuleerimine teenuse kohta koiki vajalikke kulusid.
otsesed ja kaudsed kulud, pusi- ja puu hooldusel. ning hinna Naidatud on kuluarvestuse kaik ning
muutuvkulud; amortisatsioon Oma toovarus- kujundamine pbhjendatud teenuse hind.

6.2. Arboristitood toetavad 2 4 tuse komponen- etteantud

sisseostetavad teenused tide ja nende puuhooldus-

6.3. Load ja kooskodlastused ning 2 6 maksumuse ning objekti kohta

nendega seotud tasud ja I8ivud tooea anallils

6.4. Téovastutuse kindlustus ja 2 2 (amortisatsiooni

sellega kaasnevad kulud arvutamine).

6.5. Maksudega seotud 2 6 Teenuse hinna

Bigusaktid ja neist tulenevad kujundamine.

maksud kuluartiklina;

6.6. Hinnakujundamise 2 8

pohimdtted

Soovitatav oppekirjandus:

1. Bolton, R. Igapdevaoskused;

www.kutsekoda.ee

NouswnN

Toolepingu seadus

www.eesti.ee, www.eas.ee, http://palk.crew.ee, www.minuraha.ee, meieraha.ee
www.rajaleidja.ee, http://www.cvkeskus.ee/career

,Ettevotlikkusest ettevotluseni” koos toovihiku CD-ga,

www.minuraha.ee, meieraha.ee, http://www.tartu.ee/arinouandla/, www.rmp.ee, www.tootukassa.ee




10.
11.
12.
13.
14,
15.

Voladigusseadus

Tsiviilseadustiku lildosa seadus

http://www.tooelu.ee

Too6tervishoiu ja tddohutuse seadus

Tooinspektsiooni kodulehekiilg www.ti.ee

Korven, T-R. Dokumendihaldus

Kuusik, A., Virk, K. jt. Teadlik turundus. Tartu Ulikooli majandusteaduskond2010
Siimon, A. Organisatsioonidpetus. TU kirjastus, 2005



